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Анализ эффективности внедрения системы менеджмента качества на российских 
предприятиях

Богочанова К.С., Турусова А.Д., Чекайкин С.В.

Аннотация. Внедрение системы менеджмента качества является одним из ключевых 
элементов в развитии предприятий в современном мире. В рамках написания данной 
статьи был проведен анализ данных об использовании системы менеджмента 
качества на российских предприятиях. Анализ включал в себя исследования научных 
статей, аналитических отчетов, тематической литературы. В ходе анализа было 
выявлено, что внедрение системы менеджмента качества на российских предприятиях 
легкой промышленности приводит к улучшению качества продукции, снижению 
производственных затрат и повышению ее конкурентоспособности на рынке. Кроме того, 
внедрение системы менеджмента качества на предприятии способствует улучшению 
организации рабочих процессов и снижению рисков, связанных с качеством продукции. 
На основе анализа результатов исследования можно заключить, что внедрение системы 
менеджмента качества является необходимым шагом для развития предприятий легкой 
промышленности. 
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Analysis of the effectiveness of the implementation of the quality management system at 
russian enterprises

Bogochanova K.S., Turusova A.D., Chekaykin S.V.

Abstract. The introduction of a quality management system is one of the key elements in the 
development of light industry enterprises in the modern world. As part of writing this article, an 
analysis of data on the use of the quality management system at Russian light industry enterprises 
was carried out. The analysis included research of scientific articles, analytical reports, and 
thematic literature. During the analysis, it was revealed that the introduction of a quality 
management system at light industry enterprises leads to an improvement in product quality, a 
reduction in production costs and an increase in its competitiveness in the market. In addition, 
the introduction of a quality management system at the enterprise contributes to improving 
the organization of work processes and reducing risks associated with product quality. Based 
on the analysis of the research results, it can be concluded that the introduction of a quality 
management system is a necessary step for the development of light industry enterprises.
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Введение

Внедрение системы менеджмента качества 
(СМК) влечёт за собой множество положительных 
изменений. Система менеджмента качества помо-
гает выявить потенциальные дефекты и улучшить 
качество продукции в соответствии со стандартами 
и потребностями клиентов, оптимизировать произ-
водственные процессы и сократить время, затрачи-
ваемое на выпуск продукции, обеспечить эффек-
тивность производства и быстрое реагирование на 
изменения рынка и потребностей клиентов. Улуч-
шение взаимодействия с клиентами предполагает 
использование системы учета и анализа обратной 
связи от клиентов, что позволяет понимать их по-
требности и требования, а также улучшать продук-
цию для удовлетворения этих потребностей. Это 
помогает повысить лояльность клиентов благодаря 
высокому качеству продукции и внимательности к 
их требованиям. Кроме того, система менеджмента 
качества может помочь снизить затраты на произ-
водство, оптимизируя производственные процессы 
и уменьшая количество отходов.

Цель данной научной статьи заключается в 
проведении анализа эффективности внедрения си-
стемы менеджмента качества на российских пред-
приятиях.

Задачи: 1) провести обзор литературы по теме 
исследования, выделить основные подходы и мето-
ды анализа эффективности системы менеджмента 
качества; 2) выбрать объекты исследования, опре-
делить критерии оценки эффективности системы 
менеджмента качества; собрать и проанализировать 
данные, полученные в результате исследования, 
сделать выводы о эффективности внедрения систе-
мы менеджмента качества на российских предприя-
тиях; 3) сформулировать рекомендации по улучше-
нию системы менеджмента качества на российских 
предприятиях.

Объект исследования: эффективность процес-
са внедрения системы менеджмента качества на 
предприятиях легкой промышленности.

Объекты и методы исследований

В данном исследовании использовались 
различные методы общенаучных и экономических 
исследований, такие как диалектический, 
статистический, типологический, индуктивный 
и дедуктивный анализ, экспертные оценки и 
монографическое обследование. Для обработки 
информации использовались анализ и синтез, 
статистический анализ.

Результаты

Корректное внедрение системы менеджмента 
качества на предприятие оказывает благоприятное 
влияние на работу предприятия, повышает лояль-
ность клиентов, улучшает имидж предприятия.

В современных реалиях, главным ориентиром 
предприятия является желание потребителя. Про-
изводитель должен превзойти ожидания потребите-
ля, что в свою очередь окажет благоприятное воз-
действие во взаимоотношениях с клиентами:

- увеличиться ценность для потребителей;
- потребительские ожидания будут оправданы;
- потребитель будет лояльнее относиться к 

производителю;
- готовность клиента к повторному сотрудни-

честву;
- повышение имиджа организации;
- рост потребительской базы;
- повысится рост прибыли и конкурентоспо-

собности на рынке [1].
В приоритете у потребителя покупка актуаль-

ной, качественной продукции, по конкретной цене. 
Именно качество товара оказывает решающую 
роль в конкурентоспособности продукции. Эффек-
тивным инструментом обеспечения качества всех 
аспектов производственного процесса признана си-
стема менеджмента качества, впервые появившаяся 
в 1987 году [2]. Корректно внедрённая система ме-
неджмента качества обеспечивает основу для пла-
нирования, выполнения, мониторинга и улучшения 
результатов деятельности в области менеджмента 
качества [1]. Система менеджмента качества долж-
на быть понятной в применении, так же СМК долж-
на точно отражать потребности организации. 

Несмотря на то, что СМК существует уже три 
десятилетия, переход к новой системе качества до 
сих пор вызывает множество проблем. В данной 
статье рассмотрим некоторые из наиболее часто 
встречаемых проблем. 

Зачастую внедрение системы менеджмента 
качества на российском предприятии не даёт ожи-
даемого эффекта, это связано со следующими фак-
торами: 

1) В первую очередь российские компании 
внедряют систему менеджмента качества не для 
наведения порядка на производстве, минимизиро-
вания дефектной продукции или же осуществле-
ния процесса постоянного совершенствования, а 
для совершения выгодных сделок, посредством 
повышения конкурентоспособности при участии 
в тендерах. При этом, зачастую, система менед-
жмента качества внедряется в экстренном порядке. 

For citation: Bogochanovo K.S., Turusova A.D., Chekaykin S.V. Analysis of the effectiveness 
of the implementation of the quality management system at russian enterprises. Innovative 
Machinery and Technology [Innovatsionnaya tekhnika i tekhnologiya]. 2023. Vol. 10. No. 1. 
pp. 81–86. (In Russ.).
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готовки организации. Как правило, первым делом 
переписывают внутренние стандарты организа-
ции, корректируют их, контролируют выполнение, 
наказывают виновных, планируют дальнейшую 
деятельность. Такой подход признан ошибочным. 
План действий должен быть совершенно другим: 
сначала планируют, что и как можно улучшить, 
затем реализовывают улучшения, анализируют и 
дорабатывают их, после проделанной работы вне-
дряется СМК [4-6].

6) Заинтересованность производителя в каче-
стве произведённой продукции недостаточно высо-
ка, это связано с тем, что существующие законода-
тельство не учитывает определённой и неминуемой 
ответственности за качество продукции [5].

7) Отсутствие компетентного руководителя 
играет решающую роль при внедрении СМК. Клю-
чевой ресурс предприятия – персонал, владеющий 
знаниями, поэтому руководитель должен уделять 
большое внимание обучению, уровню знаний сво-
их подчиненных, а также должен способствовать 
обеспечению постоянного роста общей культуры 
сотрудников [7].

Костяком любой организации является пер-
сонал, который совместными усилиями, выполняя 
свои должностные обязанности, достигает постав-
ленные цели. Для того, чтобы организация рабо-
тала как отлаженный механизм необходим четко 
разработанный план управления главным ресурсом 
предприятия – персоналом [8]. Внедрение системы 
менеджмента качества позволяет оптимизировать и 
систематизировать управление персоналом [9].

Персонал – это личный состав организации, 
включающий всех наемных работников, а также ра-
ботающих собственников и совладельцев.

Основными показателями отнесения индивида 
к группе «персонал» являются [8-14]:

трудовой договор, который подтверждает на-
личие взаимоотношений работодателя и работника;

отнесение работника к конкретной должности 
основано на качественных характеристиках, при-
надлежащих ему, например, квалификация, специ-
альность, гибкие навыки.

Создание работнику условий для достижения 
целей предприятия.

Управление персоналом базируется на не-
скольких общих принципах:

Принцип целенаправленности управления 
включает в себя постановку целей разного ранга 
для каждого отдела. Из общего списка обязатель-
но выделяется главная цель – миссия организации. 
Также определяются цели, с помощью которых 
можно достичь исполнение миссии предприятия. 
В ходе постановки целей, обязательно нужно ори-
ентироваться на имеющиеся ресурсы для её дости-
жения;

Принцип разделения труда включает в себя 
распределение персонала по уровням управления, 
для выполнения определённых функций. Данный 

Для того, чтобы ускорить внедрение СМК привле-
каются консультанты, которые помогают быстро 
обучить персонал азам для прохождения внешнего 
аудита, но уровня такого обучения недостаточно, 
чтобы произошли качественные изменения в рабо-
те организации [3].

2) Также основная проблема кроется в мыш-
лении сотрудников предприятия, включая руко-
водителей. Считается, что требования системы 
менеджмента качества носят лишь формальный 
характер и их соблюдение необязательно. Такое 
отношение обусловлено тем, что выполнение тре-
бований существующих нормативных документов 
всегда можно упразднить.

3) Часто существующие системы управления 
предприятием морально устарели. С учётом раз-
вития современной экономики, появлением новых 
требований к качеству, необходимо пересмотреть 
систему управления. Это сделать тяжело, так как 
сложившиеся традиции управления крепко держат 
свои позиции, поэтому на большинстве современ-
ных предприятий до сих пор применяется линей-
но-функциональная система управления. К мину-
сам такой системы относится заинтересованность 
функциональных подразделений в выполнении сво-
их заданий, при этом общие цели компании отодви-
гаются на второй план. К тому же, значимость мне-
ния потребителя перестаёт учитываться, что далее 
негативно скажется на продажах.

Кроме того, необходимо уделить внимание фи-
зически и морально устаревшему оборудованию, 
использование которого не позволяет повысить 
качество продукции. Низкое качество продукции 
влечет за собой наказание сотрудников за выпуск 
бракованной продукции, что негативно сказывается 
на мотивации работников.

4) Следующая проблема связана с документа-
цией системы менеджмента качества.

Во-первых, существующую документацию 
предприятия необходимо тщательно проработать 
и адаптировать к конкретным условиям. Комплект 
документов родственного предприятия, не всегда, 
применим на аналогичном предприятии.

Во-вторых, не нужно пренебрежительно от-
носиться к увеличению объема документации, так 
как прежде, чем ввести в оборот новый документ, 
он проходит тщательную проверку на соответствие 
его необходимости. Правильно действующая СМК 
упорядочивает документооборот [3].

В-третьих, принятые решения в ходе обсуж-
дения вопросов, касающихся внедрения СМК и её 
функционирования, должны быть задокументиро-
ваны. Каждый сотрудник предприятия должен оз-
накомиться с документом и применять принятые 
решения в рабочем процессе. Этапы внедрения 
СМК не должны быть скрыты, наоборот необхо-
димо объяснять персоналу значимость грядущих 
изменений.

5) Для эффективного внедрения системы ме-
неджмента качества нельзя нарушать порядок под-
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принцип помогает избежать излишнюю нагрузку 
на персонал каждого уровня;

Принцип ответственности заключается в не-
сении наказания за невыполнение своих должност-
ных обязанностей. Чем выше занимаемая долж-
ность, тем серьезнее должно быть наказание;

Принцип компетентности заключается во вла-
дении информацией об объекте управления, либо в 
умении воспользоваться компетентной консульта-
цией;

Принцип стимулирования основан на при-
менении материальных и моральных поощрений. 
Зачастую побуждение персонала основывается не 
только на денежном вознаграждении, а также на 
желании быть частицей в достижении сложной 
объёмной цели, поэтому нельзя забывать о мораль-
ных стимулах.

Принцип иерархичности включает в себя под-
разделение управления на уровни, при этом низшие 
уровни управления подчиняются высшим.

Таким образом, можно сделать вывод, что об-
щие принципы управления – это основные правила, 
соблюдение которых во многом определяют успех 
предприятия, как в финансовой, так и в социальной 
сферах.

Обсуждение

Внедрение системы менеджмента качества на 
предприятие может принести множество преиму-
ществ, таких как улучшение качества продукции 
или услуг, повышение удовлетворенности клиентов 
и их лояльности, снижение затрат на производство 
и улучшение эффективности бизнес-процессов, 
улучшение репутации предприятия и повышение 
конкурентоспособности на рынке, а также улуч-

шение взаимодействия между отделами и повыше-
ние уровня коммуникации внутри предприятия и 
управление рисками.

Однако, внедрение системы менеджмента ка-
чества на предприятие также имеет некоторые не-
достатки, такие как высокие затраты на внедрение 
и поддержание системы, необходимость постоян-
ного обучения и обновления знаний сотрудников, 
возможность возникновения конфликтов между 
отделами и сотрудниками, необходимость строгого 
соблюдения процедур и правил, что может затруд-
нить быстрое принятие решений, а также возмож-
ность возникновения излишней бюрократии и уве-
личения времени на выполнение задач.

Выводы

После проведения анализа были сделаны сле-
дующие выводы: 

- Российским предприятиям необходимо вне-
дрить систему менеджмента качества и серьезно 
относиться к её требованиям, идея о формальности 
системы не должна быть допущена;

- Важность компетентного руководителя не 
может быть недооценена, так как именно он должен 
донести до персонала значимость внедрения систе-
мы менеджмента качества;

- Документация предприятия должна быть 
тщательно проработана и поддерживаться в акту-
альном состоянии;

- Приоритетом для предприятия должно быть 
удовлетворение потребностей клиентов;

- Корректное внедрение системы менеджмен-
та качества оказывает благоприятное влияние на 
функционирование организации.
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